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A empresa: O negócio e seus produtos e serviços
A empresa Perform informática foi constituída em 25 de fevereiro de 2005 localizada na Avenida Djalma Dutra n°1904 no município de Altamira-Pará, a razão social é Perform Treinamentos Ltda. Empresa da família criada em São Domingos, Santa Catarina, em 1996. Visando novas oportunidades de mercado, os sócios decidiram fechar a unidade de Santa Catarina, vindo investir na cidade de Altamira em 2001.  A Perform Informática surgiu da Perform Treinamentos, uma escola com cursos para capacitação profissional, os empreendedores vendo uma necessidade do mercado local, resolveram atuar na comercialização de produtos e assistência técnica em informática. 

A Perform Informática é uma empresa familiar fundada por Odair de Pinho e Jairo de Pinho (seu primo), porém hoje Odair de Pinho é o único sócio-proprietário e administrador. A empresa tem como missão “levar aos seus clientes produtos de ponta com qualidade e tecnologia assim como prestar serviços com excelência”. A visão é se tornar a maior empresa de informática do oeste paraense e baixo Amazonas em cinco anos.

Conforme OLIVEIRA, (1999), missão é a razão de ser da empresa. Conceituação “do horizonte, dentro do qual a empresa atua ou poderá atuar no futuro”.

O investimento inicial para implantação da Perform Informática foi de 60% da Perform Treinamentos e o restante proveniente de economias próprias.  Sendo uma empresa de pequeno porte possui doze funcionários. A Perform vende vários produtos como computadores, produtos eletrônicos (celular, telefone, maquina digital) acessórios para informática e alem disso possuem parcerias de assistência técnica como Bematech (impressoras fiscais) Positivo, Semp Toshiba, e revenda autorizada como Samsung, Sony, HP, Intel, ATI, ASL, AMD. A participação dos produtos no mercado consumidor de informática é de 85% e de serviços 15%. Sua participação no mercado de Altamira é de 35%, possui faturamento médio mensal de R$ 150.000,00, anual de R$ 1.800.000,00 até hoje o seu recorde de venda foi R$ 190.000,00 mensal.

O empreendedor sempre foi fascinado por tecnologia e vendo nesse mercado uma atividade promissora, não teve dúvidas no caso de escolher o seu ramo de negocio. A conquista mais significativa foi à abertura de duas filiais da empresa em municípios vizinhos, alcançando esse objetivo através de pesquisa de mercado, estratégia e organização, a empresa tem como meta mostrar o seu diferencial nos produtos buscando sempre a qualidade. O município de Altamira possui em torno de doze empresas no ramo de informática e assistência técnica, há um elevado grau de concorrência na área e a empresa se diferencia no mercado por constantemente oferecer inovações, procurando estar atualizada para que sejam os pioneiros, oferecendo novidades aos clientes, de acordo com o perfil de cada um, proporcionando satisfação com a escolha, com isso o objetivo é tornar-se uma empresa referencia no ramo.

Segundo Dolabela (1999): “empreendedorismo são atividades que envolvam, de alguma forma a criação de riquezas, quer pela inovação em áreas como mercadológica (marketing) produção, organização etc. quer pela transformação de conhecimentos em novos produtos ou serviços, quer pela alteração de processos produtivos ou administrativos já existentes”.
 Hoje o mercado está equilibrado, quase que dividido em proporções iguais entre os concorrentes. A vantagem sobre eles é a qualidade que a empresa mantém através de treinamentos e técnicos qualificados. Por se tratar de um segmento que tem como característica a constante inovação nos seus produtos, faz com que possam sempre focar em expansão, as características nesse ramo de mercado são inovação, giro rápido, atualização.

Os maiores problemas enfrentados pela empresa são os concorrentes, considerados pelo proprietário como desleais, já que trabalham com produtos piratas e muitas vezes sonegam impostos, o que resulta em preços menores atraindo clientes interessados no preço esquecendo a qualidade. A empresa buscando fidelizar seus clientes, investe em produtos de alta qualidade e com certificados de garantia. Outro fator agravante é o efeito sazonalidade que afeta as vendas da empresa principalmente no período que vai de Janeiro a Abril (inverno amazônico) e seu espaço físico que impossibilita um showroom bonito e amplo, buscando solucionar essas dificuldades a empresa realiza promoções no inverno e pretende ampliar suas instalações para melhor comodidade e satisfação dos seus clientes.

De acordo com Oliveira (2001) para se estabelecerem as oportunidades e ameaças da empresas, o executivo devera analisar uma serie de aspectos para a  partir daí, corrigir os seus pontos fracos, conhecer as suas ameaças, fortalecer seus pontos fortes, observando as suas oportunidades, dentro desse conceito observou-se que a Perform Treinamento possui a seguinte matriz:
	            Pontos fortes
	                  Pontos fracos 

	-Produtos de qualidade

-Equipe treinada 

-Equipe comprometida

-Produtos originais

-Alianças estratégicas 
	-Espaço físico da loja

	                 Ameaças
	                   Oportunidades

	-Concorrência alta

-Produtos piratas

-Vendas pela internet

-Dificuldade de logística


	-Expansão do mercado por conta do aumento populacional

-Constantes inovações no mercado tecnológico.


 
O ciclo de vida dos produtos tecnológicos tem um estagio curto por se tratar de produtos com altos processos de inovação, sendo substituídos com lançamentos de tecnologias mais avançadas quase que diariamente. Em termos econômicos como a maioria dos produtos da informática são de fabricação estrangeira os valores desses produtos variam muito em função da cotação do dólar o que resulta em um mercado inseguro.

As previsões são as mais otimistas para o segmento, o empreendedor pretende em breve ampliar as instalações de sua loja em Altamira, além de continuar abrindo filiais em municípios vizinhos, aumentando seu mix de produtos e conquistar uma fatia maior no mercado onde seus clientes encontrarão mais comodidade, assim buscando conquistar e manter clientes.
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